VNITRNi RAD AMBULANTNIHO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

VézZeni pacienti/klienti, vazime si vasi dlvéry a zdjmu o oSetfeni na nasem pracovisti. S pomoci
modernich zdravotnich metod se vam budeme snazit navratit vase zdravi nebo zmirnit vase
zdravotni Ci estetické obtize. K tomu je vS§ak nutna i vase spoluprace. Proto vas zadame o
dodrzovani nasledujicich doporuceni.

Kazdy pacient/klient ma ve zdravotnickém zafizeni pravo na Uctu, dlistojné zachéazeni,
ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Povinnosti
pacientl/klientt je chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikiim, respektovat jejich pokyny,
chovat se slusné a ohleduplné k ostatnim pacientdm/klientim &i jejich doprovodu. Kazdy
pacient/klient je povinen se pfed oSetfenim seznamit s Vnitfnim fadem.

Ordinacni a provozni doba je zvefejnéna u vstupu do zdravotnického zafizeni a na webovych
strankach pracovisté www.aurumaesthetic.cz. Pfijem posledniho objednaného pacienta/klienta
kon¢&i 30 minut pfed koncem ordinac¢nich hodin.

Ke konzultaci ¢i oSetfeni v nasi ambulanci se pacienti/klienti objednavaji predem, a to
telefonicky zejména prostfednictvim kontaktniho centra nebo dle uvedenych kontakt(
pracovisté anebo osobné v ramci ordinacni doby daného pracovisté. Domluveny termin oSetfeni
je zavazny a v pfipadé, Ze se objednany pacient/klient nemuze dostavit, je povinen sjednanou
navstévu zrusit telefonicky, mailem nebo osobné nejpozdéji 24 hodin pfedem. Neomluvena
absence na objednaném terminu oSetfeni je porusenim Vnitfniho fadu. Opakované neomluvené
absence mohou byt dlivodem k ukonceni poskytovani zdravotni péce v naSem zafizeni.

Pacienti/klienti Cekaji na oSetfeni/konzultaci v ekarng, ktera je pfistupna v dobé ordinac¢nich
hodin. BEhem ¢ekani mohou obvyklym zplsobem pouzivat zafizeni ¢ekarny. Pacient/klient ma
povinnost své osobni véci neodkladat v ¢ekarné, ale vzdy je nezbytné vzit je s sebou do
ambulance. Cas &ekani mohou pacienti/klienti vyuzit k pfipravé na o$etienti, kdy si pfipravi
doklad totoznosti, seznam l&kQ, zpravy z probéhlych oSetieni, vySetieni ¢i hospitalizaci. Je
zakazano obtéZovat ostatni pacienty/klienty nevhodnym chovanim, nicit a odnaset zafizeni
¢ekarny. Je zakazano vnaSet do ambulance Ci Cekarny zbrané, strelivo, vybusniny a jiné
nebezpecné predméty Ci latky. Rovnéz je zakazan vstup se zviraty (s vyjimkou asistencniho &i
vodiciho psa), jizdnimi koly, kolobézkami apod. V prostorach ambulance i Eekarny je pfisny
zakaz koureni a konzumace alkoholu a jinych navykovych latek. Pacientovi/klientovi jevicimu
znamky poziti alkoholu ¢&i jinych omamnych latek m(ize byt odmitnuto oSetfeni a mlzZe byt z
¢ekarny vykazan. Pofadi oSetfeni pacientl/klientl vZdy uréuje lékaf nebo jim povéreny
pracovnik. Pacient/klient vstupuje do ambulance az po vyzvani zdravotnickym pracovnikem
nebo lékafem. Pfed vstupem do ambulance si vypne mobilni telefon nebo vypne

vyzvanéni. Pacienti/klienti jsou zvani do ambulance podle moznosti v Case, na ktery byli
objednani. NaSi snahou je objednaci ¢asy dodrzovat, ale kazdy pacient/klient potfebuje
individualni péci, coz nelze pfedem Casove presné ohranicit. Proto prosim omluvte pfipadné
zdrzeni. Do ambulance k oSetfeni pfichazi pacient/klient po radné osobni hygieng, Cisté
obleceny, pokud tomu nebrani jeho zdravotni stav.

Na pracovistich je poskytovana péce nehrazena ze zdravotniho pojisténi. Cenik sluzeb
nehrazenych ze zdravotniho poji§téni je dostupny v éekarné i v ordinaci. Uhrada je mozna
v hotovosti, pfes internetové bankovnictvi, tzv. QR kéd nebo kartou e-Benefity.


http://www.aurumaesthetic.cz/

Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb stvrzuje pacient/klient pisemné. Pacient/klient je
zdravotnickym pracovnikem poucen a je mu vse vysvétleno, poskytnuti informaci stvrdi
pacient/klient podpisem Informovaného souhlasu.

Informace o zdravotnim stavu pacienta/klienta poskytujeme vyhradné osobam urcenych
pacientem/klientem na zakladé jeho pisemného souhlasu. Pfedavani zdravotnich
informaci jinému lékafi si pacient/klient zajisti sam, pokud se s lékafem nedohodne jinak.

Nahlaseni zmén, tedy zménu osobnich tdajd (bydlisté, pfijmeni, email, telefon...) je
pacient/klient povinen nahlasit zdravotnickému personalu poskytujicimu zdravotni péci na
daném pracovisti pfed oSetfenim.

NahliZet do zdravotnické dokumentace a pofizovat z ni vypisy a kopie mlZe pouze pacient/klient,
jeho zakonni zastupci, zmocnénci a osoby stanovené obecné zavaznymi pfedpisy na zakladé
pisemné zadosti. Pokud pacient/klient pfechazi k jinému lékafi, vyhotovime mu na zakladé jeho
Zzadosti vypis ze zdravotnické dokumentace, ktery bude obsahovat vSechny udaje potfebné pro
poskytovani dalsich zdravotnich sluzeb. Zdkonem stanovena lh{ita pro jeho vyhotoveni je 30 dni
od obdrzeni zadosti. Vase osobni Udaje shromazdujeme po dobu, kterou stanovi pravni predpisy.
V pfipadé epidemiologicky vyznamné situace Ci v pfipadé pfiznak( nachlazeni je
pacientdm/klientlm v prostorach zdravotnického zafizeni doporuéeno nosit ochranu dychacich
cest, tedy respirator nebo rousku.

Poskytovatel, kterého si pacient/klient zvolil, je opravnén odmitnout prijeti pacienta/klienta do
péce z davodU prfekro¢eni tnosného pracovniho zatizeni zplsobujiciho snizeni kvality a
bezpecénosti pécée; z dlivodu, Ze za Ghradu poskytnutych zdravotnich sluzeb odmita. (8 48 odst.
zakona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb.).

Vnitini fad je pro vSechny pacienty/klienty zavazny. Neni povinnosti pacienta/klienta souhlasit s
Vnitfnim Fadem, ale nesouhlas je zaroven nesouhlasem s poskytnutim zdravotni péce a
objednanim v nasem zdravotnickém zafizeni. Pacient/klient si dle svého uvazeni mlze zvolit
jinou ambulanci ¢&i jiné zdravotnické zafizeni, které bude jeho pozadavkim vice

vyhovovat. Vnitfni fad je dostupny na www.aurumaesthetic.cz, v ¢ekarné i v ordinaci.

Zdravotnické zafizeni mUze ukong&it poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi/klientovi, ktery
zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientl/klient(, Umyslné a soustavné
nedodrzuje navrzeny léCebny postup nebo se nefidi vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni. (8
48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach &. 372/2011 Sb.).

Vztah mezi zdravotnikem a pacientem/klientem je zaloZzen na vzajemné divére. Nasim cilem je
byt vasim partnerem pfi péci o vase zdravi a vzhled. Dékujeme, Ze respektujete nas Vnitini rad.

Vedeni spole¢nosti AURUM AESTHETIC CLINIC s.r.o.


http://www.aurumaesthetic.cz/

